
03. Februar 2006

Cortal Consors
Kampagnen-Begleitstudie 2005



Untersuchungsablauf Tagesgeldkonto-Kampagne
Basis: Erwachsene 18-59 Jahre mit Interesse an Geldanlage

Nullmessung vor 
Kampagnenstart

Werbemessung 
kampagnenbegleitend

(TV-Spot/Web-Werbung)

WAP-Effektmessung
nach der Kampagne

Angebot Tagesgeldkonto mit 3% Zinsen, für mehr Infos 
und Gewinnspiel soll man via Handy einen Zugang zum 
WAP-Portal anfordern, auf dem weitere Infos zum Konto 

erhältlich sind + Anmeldung zu Gewinnspiel

TV-Kampagne WAP-Portal

Infos zu dem Angebot und 
Handlungs-Angebote

Keine 
Werbung für 

Produkt

1.118 Befragte
Online-Fragebogen
(www.RTLratgeber.de)
Anfang Oktober 2005

1.227 Befragte
Online-Fragebogen
(www.RTLratgeber.de)
Mitte/Ende Oktober 2005

54 Befragte mit Anmel-
dung für das Gewinnspiel 
Fragebogen per E-Mail
Dezember 2005

Zentrale Fragen:

- Wie wirkte sich die innovative Werbeaktion auf das Image von Cortal Consors aus?
- Konnten Kunden gewonnen werden?



Awareness-Aufbau

14

26

43

1
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Werbeerinnerung
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WE gestützt +
Wiedererkennung

TV-Spot

Gesamt-
Werbewahrnehmung
(gestützt, TV, Web)

Basis: 1227 Befragte der 2. Welle

+ 12 
%Pkt.

+ 17 
%Pkt.

+ 13 
%Pkt.

Werbemessung (2. Welle), Prozentwerte



TV-Spot und Bewertung des Angebots
Werbemessung / Personen mit TV-Awareness
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= 197 Befragte = 100%
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weniger
interessant

nicht
interessant

Bewertung des Angebots (%)

Wiedererkennung (%)

Basis: 1227 Befragte der 2. Welle, davon Personen mit Werbewahrnehmung (43%)



Gewinnspiel, weitere Infos
Werbemessung / Personen mit TV-Awareness

ja
68

Basis: 197 Befragte der 2. Welle mit Wiedererkennung des TV-Spots

Erinnerung an das 
Gewinnspiel (%)
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unent-
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Website
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Interesse an weiteren Infos (%)

Weg zu weiteren Infos (%)



Aktionen auf dem WAP-Portal
Effektmessung bei Personen, die WAP-Portal per Handy aufgerufen haben

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Anmeldung für
Gewinnspiel

WAP-Infos gelesen

Infos angefordert

Rückruf angefordert

Nach Mail Konto
eröffnet

Feste Absicht

Noch unsicher

Keine Absicht

Basis: 54 Befragte der Effektmessung   (Antwortvorgaben)

Was haben Sie auf dem Portal unternommen?

91%

Kontoeröffnung



Bewertung der Werbeaktion im Vergleich
Werbemessung und Effektmessung – Zustimmung zu Aussagen*

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Wirkt seriös

Regt zum Mitmachen an

Fällt auf

Man versteht sofort, um was es geht

Ist etwas völlig Neues

Ist eine überzeugende Werbeidee

Hat mein Interesse geweckt

Effektmessung
Werbemessung

%

Basis: 54 Befragte Effektmessung / 197 Befragte der Werbemessung mit Wiedererkennung des TV-Spots   *Top2 Werte auf einer vierstufigen Skala



Image von Cortal Consors im Wellenvergleich
Zustimmung zu Aussagen*

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ist ein moderner Dienstleister

ist seriös

ist sympathisch

ist innovativ

ist vertrauenswürdig

ist auf lange Sicht erfolgreich

setzt auf ungewöhnliche Aktionen

Effekt-
messung
Werbe-
messung
Null-
messung

%

Basis: 54 Befragte WAP-Effektmessung / 528 Befragte Werbemessung mit Werbewahrnehmung / 1.118 Befragte Nullmessung   *Top2 Werte auf 4er-Skala



Cortal Consors „kommt in Frage“
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Nullmessung
(gesamt)

Werbemessung
(gesamt)

Werbemessung:
Werbewahrnehmung

Werbemessung:      
TV-Spot   

Basis: 1118 Befragte (1. Welle), 1227 Befragte (2. Welle), 523 Befragte (Werbewahrnehmung), 197 Befragte (TV-Spot Wiedererkennung)

Nullmessung und Werbemessung, Prozentwerte

+ 7 
%Pkt.

+ 4 
%Pkt.

+ 9 
%Pkt.



Markenwahrnehmung Cortal Consors

"vorher schon 
bekannt 

gewesen"

"durch die 
Aktion 

bekannt 
geworden"

Basis: 54 Befragte

WAP-Effektmessung, Prozentwerte



Fazit Cortal Consors

• 43% aller Befragten werden von der Cortal Consors Werbung 
erreicht („Werbewahrnehmung“ in der Werbemessung)

• Das Gewinnspiel lenkt als attraktiver „Hingucker“ das Inter-
esse auf das Konto-Angebot

• Die WAP-Befragten haben sich informiert und zeigen Offenheit 
gegenüber einer möglichen späteren Kontoeröffnung

• Der Werbeauftritt kommt bei den Befragten der Werbemessung 
und insbesondere den WAP-Befragten hervorragend an

• Das Cortal Consors Image profitiert stark von der Werbeaktion

• Cortal Consors konnte sein Kundenpotenzial („kommt in 
Frage“) in der 2. Welle um mehr als das Dreifache steigern; 
Viele wurden erstmalig an Cortal Consors herangeführt
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